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La Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
constituye el organo de control responsable de la fiscalizacion y el
cumplimiento de la legalidad y el ordenamiento técnico que rige las actividades
qgue ejecutan los trabajadores de la seguridad social. A través de una funcion
de asesoria constructiva, en la defensa del patrimonio institucional, contribuye
al fortalecimiento de una cultura basada en la eficiencia, eficacia, economia y
calidad en la prestacion de los servicios de salud y pensiones. Ademas,
mediante sus evaluaciones, propicia que los sistemas de informacion y
comunicaciones sean confiables, integros y oportunos, para asi fortalecer el
proceso de toma de decisiones, con un enfoque estratégico y de impacto.

En aras de cumplir a cabalidad con sus funciones y responsabilidades, la
Auditoria Interna ha iniciado un cambio en su accionar, que comprende una
labor basada en un rol preventivo, de asesoria y consultoria, y un enfoque
multidisciplinario en la ejecucion de sus actividades de fiscalizacion y control,
con la incorporacion de profesionales en medicina, farmacia, enfermeria,
contaduria publica autorizada, administracion con énfasis en servicios de salud,
administracion publica y de negocios, derecho, ingenieria industrial, civil,
electromedicina e informatica. Con este enfoque, la vision se centra en lograr
un producto de auditoria de mayor calidad, generando un valor agregado de
impacto, para fortalecer la consolidacion de la seguridad social y el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la administracion activa.

Se entendi6 que para lograr una mayor competitividad era indispensable
conocer la funcion sustantiva y esencial que constituye la razéon de ser de la
seguridad social. Los cimientos de la misién de la CCSS se encuentran en lo
preceptuado en el articulo 73 de la Constitucion Politica, donde el espiritu del
constituyente ordend la creacion de una institucion autbnoma denominada
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, responsabilizandola de la
prestacion de servicios de salud y de la administracion de las pensiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Ademas, posteriormente, se le encargd
la administracién de las pensiones del Régimen No Contributivo, con el fin de
coadyuvar en la disminucién de la pobreza extrema, especialmente de aquellas
personas que viven por debajo de la linea de pobreza y que se encuentran
imposibilitados de efectuar una actividad remunerada.

Derivado de lo anterior, se comprendié que desde el punto de vista axioldgico,
la vida no so6lo constituye un derecho fundamental universal de todo ser
humano, sino que ese valor juridico se encuentra reconocido de manera
expresa en la Carta Magna, especificamente en su articulo 21, donde se
establece la inviolabilidad de la vida humana. En defensa de este bien juridico,



fundamental en nuestra vida republicana, la CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL aparece como una de las instituciones del Estado lider en la
promocién de la vida, la salud y la integridad fisica y mental de sus habitantes.
Contribuye de manera efectiva y especial en el mejoramiento de la calidad de
vida de su poblacion, y sus servicios se otorgan sin distingo de condiciéon
social, raza, nacionalidad o religion.

Ahora bien, definido el papel que le corresponde cumplir a la seguridad social,
es preciso determinar cuales son los fundamentos juridicos de la funcién de
fiscalizacion y control, para garantizar que el desempefio de la Auditoria se
oriente hacia el fortalecimiento de la razén de ser que motivo la creacion de los
seguros sociales. La funcién de control tiene su asidero en lo establecido en los
articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, mediante los cuales se crea la
Contraloria General de la Republica, como un 6rgano auxiliar de la Asamblea
Legislativa en materia de fiscalizacion y control, dando paso al establecimiento
del sistema integrado de fiscalizacion y control de la hacienda publica, cuya
rectoria es ejercida por la Contraloria General. Como parte de este sistema
aparecen las auditorias internas de las instituciones del Estado y se les asigna
la funcidn de vigilancia sobre el correcto uso de los recursos publicos, al
amparo de lo que establece el marco juridico y técnico, contribuyendo con el
cumplimiento de los principios de rendicién de cuentas, transparencia, probidad
y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica.

Estratégicamente, el nuevo enfoque de la Auditoria Interna de la CCSS busca
orientar las actividades de fiscalizacion en cinco areas prioritarias:

1. Servicios de salud. Las intervenciones en este campo comprenden
evaluaciones integrales a nivel estratégico, mediante las cuales se
determina la eficacia en la definicion de politicas y estrategias en materia
de cardiologia, oncologia, urologia, oftalmologia, ORL, ortopedia, geriatria,
cirugia, vigilancia epidemiolégica y organizacion de los servicios de
urgencia, entre otros temas de impacto. Asimismo, y con la participacion
de la Auditoria de Gestion Operativa, se efectian intervenciones en
hospitales nacionales, regionales y periféricos, en temas como consulta
externa general y especializada, urgencias, hospitalizacion, -cirugia,
ginecologia y obstetricia, pediatria, servicios de colaboracidén diagnostica y
terapéutica, recursos humanos, presupuesto, inventarios, servicios de
transporte, validacién de derechos, entre otros. Se completa este campo
de accién con las evaluaciones efectuadas en el primer nivel de atencion
en areas de salud, intervenciones orientadas a retomar las acciones
relacionadas con los programas de prevencion, promocion y educacion en
salud.

2. Servicios de auditoria en materia de contratacion administrativa.
Orientados a evaluar las grandes licitaciones que la institucion requiere
para abastecerse de los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de sus fines. Se otorga especial atencion a las compras de
medicamentos, proyectos de inversion en infraestructura, equipamiento,
reactivos quimicos de laboratorio y otros. Se complementa este marco de
trabajo con la participacion de la Auditoria de Gestion Operativa, que



evalla los procesos de compras en hospitales y areas de salud, con un
enfoque de legalidad; es decir, comprobando el cumplimiento estricto de
los requisitos concursales, a través de un examen riguroso del cartel, la
razonabilidad de precios contratados y la justificacion técnica del acto de
adjudicacion, asi como fiscalizando la calidad en la recepcion de los bienes
y servicios adquiridos.

Servicios de infraestructura y equipamiento. En este campo en
particular y considerando los riesgos inherentes en los proyectos de
construccion de infraestructura en salud, se efectian estudios desde la
fase de planificacion de los proyectos, hasta la ejecucion y entrega de las
obras. Con estas evaluaciones se busca aportar un valor agregado para
evitar atrasos en la ejecucion de proyectos, lograr calidad en la ejecucion
de las obras y tener garantia de que las mismas se efectien cumpliendo
estandares técnicos definidos por las instancias nacionales e
internacionales que regulan los aspectos relacionados con los proyectos
de alta, mediana y baja complejidad. También merecen una especial
atencion los estudios referentes a la planificacion de necesidades,
respecto a la dotacion de tecnologias en salud, en los que se analiza la
razonabilidad en la asignacién de estos recursos, considerando los niveles
de complejidad de las unidades receptoras. Se amplian este tipo de
estudios con las evaluaciones programadas por la Auditoria de Gestion
Operativa en materia de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura en salud y de los equipos médicos, asi como en el
desarrollo de estudios relacionados con la ejecucion de obras de mediana
complejidad en areas de salud y hospitales.

Servicios financieros. El enfoque de estos estudios se orienta hacia la
fiscalizacion de la eficacia de las politicas y estrategias definidas por el
nivel central, para garantizar la sostenibilidad de las finanzas
institucionales en materia de salud y pensiones. Cobra especial
importancia la fiscalizacion sobre la necesidad de estudios actuariales, que
permitan tomar decisiones oportunas, para dar seguridad a la salud
financiera de los regimenes, especialmente en el largo plazo. Asimismo, se
evallan las politicas referentes a la seguridad de las inversiones en titulos
valores y el sistema hipotecario de pensiones, destacando el aporte
orientado a emitir opinion sobre la seguridad de los sistemas de
informacion y el cumplimiento de requisitos indispensables para otorgar
confianza sobre el respaldo de la colocacion de los préstamos
hipotecarios. Ademés, se efectian estudios estratégicos a nivel de
presupuesto, inspeccion, cobros, morosidad y arreglos de pago, asi como
estudios en materia de pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen
No Contributivo. Este enfoque se complementa con las evaluaciones
realizadas en Sucursales por el Area de Gestion Operativa, respecto a
efectivo, ingresos, egresos, recaudacion, gestion de cobro administrativo y
judicial. Especial atencién se da al proceso de otorgamiento de pensiones,
verificando la legalidad de los actos y la eficiencia con que se resuelven las
solicitudes planteadas por los potenciales beneficiarios. Como parte de
este proceso, se evalla también la oportunidad y eficiencia con que la



Comision Calificadora del Estado de la Invalidez resuelve cada caso
sometido a su conocimiento.

5. Servicios en tecnologia de informacién y comunicacion. Estudios de
alto impacto, orientados a evaluar y fiscalizar el cumplimiento de las
politicas institucionales en materia de automatizacion de los procesos de
gestion en salud, pensiones y administrativos. En este punto se le da
especial importancia a las evaluaciones sobre digitalizacion del expediente
médico y automatizacion de los procesos de recaudacion de ingresos,
sistemas de pensiones y créditos hipotecarios. Se revisan las grandes
inversiones promovidas por el nivel central en materia de compras de
hardware y software. Se complementan estas evaluaciones con la
participacion del Area de Auditoria de Gestion Operativa, que evalla la
eficacia en la implantacién de los Modelos de Organizacion de los centros
de gestion informatica a nivel regional y en los centros hospitalarios.
Ademas, se complementan las intervenciones con las evaluaciones
efectuadas en materia de inversiones en tecnologias de informacion a nivel
operativo. Se le da énfasis a las compras de hardware, implementacion de
software y el mantenimiento, asi como a la determinacion del fundamento
real de necesidades (proceso de planificacion de las compras).

El enfoque moderno de la Auditoria Interna tendra multiples beneficios para la
CCSS. Con la labor preventiva, asesora y consultiva, se pretende evitar la
comision de actividades irregulares que afecten la integridad de los recursos;
promover la proteccion del patrimonio; fortalecer la cultura institucional, basada
en el respeto a la legalidad, transparencia, probidad y responsabilidad de los
actos de todos los funcionarios de la seguridad social; y promover la eficiencia,
eficacia y economia en las actividades desplegadas por los prestadores de
servicios de salud y pensiones. En sintesis, la funcién de fiscalizacion y control
es garantia de la institucionalidad y el fortalecimiento de la seguridad social.



